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Information 

 Die Kurse finden ab einer Teilnehmerzahl 

von 6 Personen statt. 

 Alle Teilnehmer/innen erhalten eine 

Teilnahmebestätigung. 

 Im Kurs ist eine Seminarverpflegung 

enthalten (Getränke, Kaffeepause). 

Über unser aktuelles Fortbildungsprogramm 

Pflege und Betreuung hinaus bieten wir 

Ihnen die Möglichkeit, Ihre Miterbeiter/innen 

zu gewünschten Themen gezielt durch 

unsere kompetenten Dozenten 

weiterzubilden. 

Egal, ob bei Ihnen vor Ort, als Inhouse-

Schulung oder in unseren eigenen 

Räumlichkeiten, stunden- oder tageweise: 

Wir freuen uns über Ihre Anfrage und 

erstellen Ihnen gerne ein individuelles 

unverbindliches Angebot. 
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Anmeldung/Kursleitung 

Bianca Fuchs 
Fachbereichsleitung 
Pflege und Betreuung 

Tel. 0851 851706-102 
bfuchs@ebiz-gmbh.de 

 

Maßnahmeort/Anfahrt 

Lindau 28, 94034 Passau 
 

 

 

erreichbar mit den Stadtbus-Linien  

1, 3 und K3 

und RBO 6101, 7599 (Passau - Breitenberg) 

Haltestelle Lindau 



Pflege und Betreuung 

4 

 
 

Zum Glück sind Sternstunden alltäglich 

Tanzen oder dösen? Bewegung oder 

Entspannung? Immer wieder gelangen wir in der 

Betreuung an den Punkt: Was braucht der 

Mensch? Antworten finden wir nicht in den 

Sternen, sondern in den Sternstunden. 

Sternstunden sind Momente, die uns mit Freude, 

Glück und Zufriedenheit erfüllen. Sie können uns 

inspirieren motivieren und unsere Perspektiven 

auf das Leben ändern. Was passiert, wenn wir 

Sternstunden nicht nur als seltene Ereignisse 

betrachten, sondern als alltägliche Erfahrungen? 

 

Termin 21.04.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Sonderfortbildung 
 

Weiße Trauer - Abschied mitten im Leben 

Weiße Trauer beschreibt den schrittweisen 

Abschiedsprozess, den Angehörige und 

Begleitpersonen von Menschen mit Demenz 

durchleben. 

Doch auch Menschen mit Demenz selbst trauern 

– um Erinnerungen, Fähigkeiten und 

Beziehungen, die sich verändern oder verloren 

gehen. Lassen wir sie in ihrer Trauer nicht allein, 

sondern begleiten und stärken sie. 

Mitten im Alltag zu trauern, während die 

Herausforderungen der Demenz weiterbestehen, 

ist eine große Aufgabe. 

Umso wichtiger ist es, der Trauer Raum, Zeit und 

Aufmerksamkeit zu geben. 

Seien wir mutig – und geben der Trauer einen 

Platz im Leben. 

 

Termin 06.05.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Was geht, wenn nichts mehr geht? 

… Lösungen in der Betreuung mit 

Menschen mit Demenz … 

Die Betreuung von Menschen mit Demenz kann 

eine Herausforderung sein, insbesondere wenn 

es scheint, dass nichts mehr geht. Doch gibt es 

Lösungen und Strategien, die helfen können, 

Situationen zu verbessern und die Lebensqualität 

der Betroffenen zu verbessern. 

 

Termin 23.06.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Zahncreme auf Spaghetti 

Zwei Dinge, die nicht zusammengehören. Das 

Erleben von Demenz bringt je nach Sichtweise 

viele Dinge zusammen oder durcheinander. 

Die Betreuung von Menschen mit Demenz 

erfordert eine kreative und flexible 

Herangehensweise. Oftmals werden alltägliche 

Dinge auf neue Weise erlebt und interpretiert. 

Was bedeutet dies für die Alltagsgestaltung von 

Menschen mit Demenz? 

 

Termin 09.07.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Hygieneschulung für Pflegekräfte 

Live-Webinar für höchste Sicherheit und 

Professionalität im Pflegealltag 

Hygiene entscheidet über Gesundheit, Vertrauen 

und Qualität in der Pflege. 

Gerade im anspruchsvollen Berufsalltag ist es 

entscheidend, hygienische Maßnahmen sicher, 

routiniert und gesetzeskonform umzusetzen. 

Unser hochwertiges Live Webinar-

Hygieneschulung vermittelt Ihnen aktuelles, 

evidenzbasiertes Hygienewissen und stärkt 

gezielt Ihre Handlungskompetenz im beruflichen 

Alltag. 

Praxisnah, strukturiert und direkt umsetzbar. 

Ihr Kompetenzgewinn: 

In dieser Schulung vertiefen Sie nicht nur Ihr 

Fachwissen, sondern entwickeln Sicherheit in der 

Anwendung-auch in anspruchsvollen und 

kritischen Situationen. 

Inhalte mit direktem Praxisbezug: 

Sie erhalten fundiertes und sofort umsetzbares 

Wissen zu: 

 Grundlagen der Hygiene und 

Infektionsprävention 
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 Professionelle und indikationsgerechte 

Händehygiene 

 Fachgerechter Einsatz persönlicher 

Schutzausrüstung (PSA) 

 Strukturierte Reinigung und wirksame 

Desinfektionsmaßnahmen 

 Hygienisch sicherer Umgang mit 

Bewohner:innen und Patient:innen 

 Effizientes Abfall- und Wäschemanagement 

 Sicherstellung von Arbeitsplatz- und 

Umwelthygiene 

 Rechtssichere Dokumentation sowie 

Einhaltung von Meldepflichten 

 Handlungssicherheit im Infektions- und 

Ausbruchsgeschehen 

Besonderheit: Live-Webinar mit echtem 

Mehrwert. Dieses Format geht bewusst über 

reine Wissensvermittlung hinaus: 

 Direkter Austausch mit erfahrener 

Hygienefachkraft und Dozentin aus der 

Praxis 

 Raum für individuelle Fragestellungen aus 

Ihrem Berufsalltag 

 Interaktive Vermittlung statt passivem 

Konsum 

 Transfer in die Praxis durch konkrete 

Fallbeispiele 
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Ihr Nutzen auf einen Blick: 

 Stärkung Ihrer fachlichen und persönlichen 

Handlungssicherheit 

 Aktuelles Wissen entsprechend gesetzlicher 

und fachlicher Standards 

 Reduktion von Infektionsrisiken im 

Arbeitsumfeld 

 Professionelles Auftreten gegenüber 

Bewohner:innen, Angehörigen und 

Prüfinstanzen 

 Anerkannte Teilnahmebescheinigung zur 

Dokumentation Ihrer Fortbildung 

Format: Live-Webinar – flexibel, effizient und 

ortsunabhängig, ohne Qualitätsverlust in der 

Wissensvermittlung. 

Investieren Sie in Sicherheit, Qualität und 

Professionalität. 

Setzen sie ein klares Zeichen für 

verantwortungsvolle Pflege und sichern Sie sich 

Ihren Platz in dieser qualitätsorientierten 

Fortbildung. 

 

Termin 15.07.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Pflegekräfte 

Referentin Manuela Deininger 

 staatl. exam. Krankenschwester, 

Hygienefachkraft 

VA-Ort LIVE-Webinar 

Kosten 109,00 € pro Teilnehmer/in   
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Sommerseminar Spezial 
 

Kunsttherapie bei Demenz - Kreative 
Wege der Begegnung 

Kunsttherapie eröffnet Menschen mit Demenz 

Möglichkeiten des Ausdrucks jenseits der 

Sprache. Farben, Formen und Materialien 

ermöglichen Resonanz, Selbstwirksamkeit und 

Verbindung. Diese Fortbildung vermittelt 

theoretische Grundlagen und praktische 

Methoden für den Einsatz kunsttherapeutischer 

Elemente im Berufsalltag. 

Inhalte: 

 Grundlagen der Kunsttherapie bei Demenz 

 Gestaltung eines sicheren und anregenden 

Rahmens 

 Materialkunde und methodische Vielfalt 

 Nonverbale Kommunikation und 

Wahrnehmung 

 Fallarbeit und Selbsterfahrung 

Ziele: 

Teilnehmende lernen, kreative Ausdrucksformen 

gezielt einzusetzen, nonverbale Prozesse zu 

verstehen und kunsttherapeutische Impulse in 

ihre Arbeit zu integrieren. 
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Termin 26.08.2026 und 27.08.2026 

 jeweils 9.00 - 15.30 Uhr, 16 UE 

Zielgruppe für alle Interessierte 

Referentin Manuela Deininger 

 staatl. exam. Krankenschwester, 

Hygienefachkraft, 

Gerontopsychiatrische Fachkraft, 

Verantwortliche Pflegefachkraft, 

Systemische Beraterin und 

Hochschulzertifikat Migration der 

TH Deggendorf 

 Silvia Brunner 

 Hauswirtschafterin, 

Krankenschwester, 

Betreuungskraft nach § 53c, Fort- 

und Weiterbildungen im Bereich 

Demenz 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 180,00 € pro Teilnehmer/in   
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Wir sind in Kontakt miteinander! 

Validation mit dem Ziel einen Zugang in die Welt 

der Menschen mit Demenz oder kognitiven 

Veränderungen zu bekommen. 

Anhand von Fallbespielen und praktischen 

Übungen lernen wir eine bessere Verständigung 

mit Betroffenen. 

 

Termin 22.09.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Aktives Zuhören – in der Seniorenarbeit 

In der Seniorenarbeit ist aktives Zuhören eine 

wichtige Fähigkeit, um die Bedürfnisse und 

Wünsche von älteren Menschen besser zu 

verstehen und ihre Lebensqualität zu verbessern. 

Durch aktives Zuhören können wir die 

Kommunikation mit Senioren verbessern und ihre 

Selbstständigkeit verbessern. 

 

Termin 15.10.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   



Pflege und Betreuung 

15 

 
 

Begleitende Kommunikation

mit Angehörigen in der Pflege 

Begleitende Kommunikation mit Angehörigen in 

Pflege und Betreuung ist ein zentraler 

Bestandteil professioneller Pflege. 

Sie hilft, Vertrauen aufzubauen, Ängste 

abzubauen und gemeinsame Entscheidungen zu 

treffen. 

Offene und empathische Gespräche fördern 

Zusammenarbeit und vermeiden Konflikte. 

So entsteht ein Miteinander, das Pflegequalität 

und Wohlbefinden aller Beteiligten stärkt. 

Dieses praxisorientierte Live-Webinar vermittelt 

Pflegekräften hilfreiche Strategien, um 

schwierige Gesprächssituationen souverän zu 

meistern, Konflikte konstruktiv zu lösen und 

professionell mit Beschwerden umzugehen. 

 

Termin 22.10.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Pflege- und Betreuungskräfte 

Referentin Bianca Fuchs 

 staatl. exam. Krankenschwester, 

Gesundheits- und 

Pflegepädagogin, Pflegeberaterin 

VA-Ort LIVE-Webinar 

Kosten 109,00 € pro Teilnehmer/in   
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Begleitende Kommunikation

mit Angehörigen in Pflege und Betreuung 

Partnerschaftlich. Verständlich. Mitfühlend 

In der täglichen Pflege- und Betreuungsarbeit 

begegnen Pflegekräfte nicht nur betreuten 

Menschen selbst, sondern auch deren 

Angehörigen. Diese spielen – emotional wie 

praktisch – eine zentrale Rolle im Pflegeprozess. 

Eine wertschätzende, kontinuierliche und 

transparente Kommunikation mit Angehörigen ist 

deshalb ein wesentlicher Bestandteil 

professioneller Pflege. 

Warum begleitende Kommunikation so wichtig ist 

Durch begleitende Gespräche können 

pflegerische Maßnahmen besser erklärt, 

Entscheidungen gemeinsam getroffen und 

Konflikte frühzeitig erkannt und geklärt werden. 

So entsteht eine tragfähige Zusammenarbeit – 

zum Wohle der betreuten Person. 

 
Die Kommunikation mit Angehörigen ist ein 

wesentlicher Bestandteil einer gelingenden 

Pflege- und Betreuungssituation. Offenheit, 

Empathie und ein kontinuierlicher Austausch 

schaffen Vertrauen, stärken die Zusammenarbeit 

und fördern das Wohlbefinden aller Beteiligten. 
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Wenn Kommunikation gelingt … 

… entsteht ein Miteinander, das auf Vertrauen, 

Respekt und gegenseitiger Unterstützung 

basiert. Angehörige fühlen sich eingebunden, 

Pflegekräfte entlastet – und die betreuten 

Menschen profitieren von einer stabilen und 

kooperativen Begleitung. 

 
Eine gute Kommunikation mit Angehörigen 

verbessert nicht nur die Pflegequalität, sondern 

auch die Arbeitszufriedenheit der Fachkräfte – 

und schafft ein Netzwerk, das trägt. 

Unser Ziel: Gemeinsam stark für die Menschen, 

die uns anvertraut sind. 

Gute Pflege ist immer auch Beziehungsarbeit. 

Begleitende Kommunikation mit Angehörigen ist 

dabei kein „Zusatz“, sondern ein fester 

Bestandteil professioneller Pflegepraxis. 

 

Termin 29.10.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Pflege- und Betreuungskräfte 

Referentin Bianca Fuchs 

 Fachbereichsleitung Pflege und 

Betreuung, Pflegeberaterin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in  
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Förderung und Übungen bei 
Wortfindungsstörungen 

Menschen im Alter sind häufiger von 

Gedächtnisstörungen betroffen. 

Lernen Sie die 4 Ebenen der Sprache kennen 

und wie sich Sprach-, Sprech- und 

Kommunikationsstörungen unterscheiden. Mit 

einer Auswahl von Übungen können Sie Ihre 

Senioren und auch Schlaganfall-Patienten 

fördern. 

 

Termin 17.11.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in   
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Update Expertenstandards in der Pflege 

Die Expertenstandards des Deutschen Netzwerks 

für Qualitätsentwicklung in der Pflege (DNQP) 

bilden die Grundlage für eine evidenzbasierte 

und qualitative hochwertige Pflege. Für 

Pflegekräfte ist es entscheidend, die aktuellen 

Standards nicht nur zu kennen, sondern sicher 

im Pflegealltag umzusetzen. 

In diesem hochwertigen Live-Webinar erhalten 

Pflegekräfte einen strukturierten Überblick über 

alle aktuellen Expertenstandards und deren 

praktische Anwendung in der stationären und 

ambulanten Pflege. Anhand praxisnaher Beispiele 

wird gezeigt, wie die Standards im Berufsalltag 

umgesetzt und korrekt dokumentiert werden 

können. 

Die Fortbildung richtet sich an Pflegekräfte, die 

ihre fachliche Kompetenz aktualisieren, 

Pflegequalität verbessern und Handlungs-

sicherheit im Alltag stärken möchten. 

 

Termin 26.11.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Pflegekräfte 

Referentin Bianca Fuchs 

 staatl. exam. Krankenschwester, 

Gesundheits- und 

Pflegepädagogin, Pflegeberaterin 

VA-Ort LIVE-Webinar 

Kosten 109,00 € pro Teilnehmer/in   
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Was ist die Augen-Hand-Koordination? 

…und warum ist ein Training so wichtig? 

Die Augen-Hand-Koordination ist eine wichtige 

Fähigkeit, die uns ermöglicht, unsere Umgebung 

zu erkunden und mit ihr zu interagieren. In der 

Altenpflege spielt die Augen-Hand-Koordination 

eine wichtige Rolle. Durch die Förderung 

unterstützt sie die Selbstständigkeit und 

Unabhängigkeit der Senioren. 

 

Termin 08.12.2026 

 9.00 - 15.30 Uhr, 8 UE 

Zielgruppe für Betreuungskräfte 

Referentin Ingrid Andußies 

 freiberufliche Betreuungskraft, 

Demenzpartnerin 

VA-Ort Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten 90,00 € pro Teilnehmer/in  
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Information 

 Bei erfolgreichem Abschluss erhalten die 

Absolventen ein Teilnahmezertifikat. 

 Benötigte Unterrichts- und 

Verbrauchsmaterialien werden von 

der ebiz gmbh zur Verfügung gestellt. 

 Bei Vorliegen der Voraussetzungen für 

die individuelle Förderung nach dem 

Qualifizierungschancengesetz 

(bisher: WeGebAU) informieren Sie sich 

bitte beim Arbeitgeberservice Ihrer 

Agentur für Arbeit. 

 In den Qualifizierungs-Kursen 

Pflegediensthelfer/in und 

Betreuungskraft ist keine 

Seminarverpflegung enthalten. 

Ein Getränkeautomat und Kaffeeautomat 

stehen zur Verfügung. 
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Qualifizierung zum/zur 
Pflegediensthelfer/in (Teilzeit) 

fachtheoretischer Unterricht (225 UE) 

- Grundlagen der Alten- und Krankenpflege 

- Grundlagen der Medizin, Ernährung und 

Hauswirtschaft 

- Pflege Erkrankter und Pflegedokumentation 

- Notfallverhalten 

- rückenschonende Arbeitsweise 

- Grundlagen der Hygiene in der Pflege, 

Hauswirtschaft und bei der Ernährung 

- ATLs und ABEDLs 

- Prophylaxen 

- Lagerungen 

- Rechtliche und berufliche 

Rahmenbedingungen 

- Pflegegrade NBA 

- Arzneimittel- und Verbandmittellehre 

- Vertiefung Grundpflege 

Praktikum (85,5 Std.) 

- Sammeln von praktischen Erfahrungen in 

der Pflege alter und hilfebedürftiger 

Menschen 

- Anleitung und Begleitung durch erfahrene 

Pflegefachkräfte 

- Kennenlernen von Grund- und Behandlungs-

pflege 

- Kennenlernen der Dokumentation 
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Qualifizierung zum/zur 
Pflegediensthelfer/in (Teilzeit) 

Unterrichtszeiten 

VA 2/2026: 08.06.2026 – 04.09.2026 

Mo - Fr 08:00. - 12:15 Uhr 

 

PraktikumP) 06.07. - 31.07.2026 

 

P) Die Arbeitszeiten während des Praktikums richten 

sich nach den betrieblichen Gegebenheiten und 

können von den o.g. Unterrichtszeiten abweichen, 

jedoch 

 Pflegepraktikum: mind. 85,5 Std. 

VA-Ort:                Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten: 1.566,00 € 
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Qualifizierung zur Betreuungskraft nach 
den Richtlinien §§ 43b, 53b SGB XI 
(Teilzeit) 

Orientierungspraktikum (40 Std.) 

fachtheoretischer Unterricht (200 UE) 

- Kommunikation und Interaktion 

- Gerontopsychiatrische Krankheitsbilder 

- Pflege Erkrankter und Pflegedokumentation 

- Notfallverhalten (Erste-Hilfe) 

- Rechtskunde, FEM 

- Hauswirtschaft und Ernährungslehre 

- Beschäftigungsmöglichkeiten und 

Freizeitgestaltung 

- Bewegung für Menschen mit Demenz, 

psychischen Erkrankungen oder 

geistigen Behinderungen 

Betreuungspraktikum (85,5 Std.) 

Umsetzung der erworbenen Kenntnisse in einem 

Pflegeheim oder einer Tagespflegeeinrichtung, 

z.B. 

- Malen und basteln 

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Garten- 

arbeiten 

- Haustiere füttern und pflegen 

- Kochen und backen 

- Anfertigung von Erinnerungsalben 

- Musik hören, musizieren, singen 

- Bewegungsübungen und tanzen in der 

Gruppe 

- Lesen und Vorlesen 

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen usw.  
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Qualifizierung zur Betreuungskraft nach 
den Richtlinien §§ 43b, 53b SGB XI 

Unterrichtszeiten 

VA 1/2026: 20.04.2026 – 29.07.2026 

Mo - Fr 08:00. - 12:15 Uhr 

 

OrientierungspraktikumP) 06.05. - 19.05.2026 

PraktikumP) 08.06. - 03.07.2026 

 

VA 2/2026: 07.09.2026 – 11.12.2026 

Mo - Fr 08:00. - 12:15 Uhr 

 

OrientierungspraktikumP) 21.09. - 02.10.2026 

PraktikumP) 19.10. - 13.11.2026 

 

P) Die Arbeitszeiten während der Praktika richten sich 

nach den betrieblichen Gegebenheiten und können 

von den o.g. Unterrichtszeiten abweichen, jedoch 

 Orientierungspraktikum: mind. 40 Std. 

 Betreuungspraktikum: mind. 85,5 Std. 

VA-Ort:                Lindau 28, 94034 Passau 

Kosten: 1.392,00 € 
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